Sarskilda villkor for paketresearrangemang
vid bokning av naringsidkare

I enlighet med Svenska Resebyraforeningens villkor

1. Tillampningsomrade

Dessa sérskilda villkor skall tillampas vid forséljning av paketresearrangemang till
naringsidkare. Bestammelserna i lag (1992:1672) om paketresor skall inte tillampas pa detta
avtal.

2. Definitioner
Om inte annat sarskilt anges skall foljande termer anses ha foljande betydelse i detta avtal.

Arrangor: Quality Travel of Scandinavia AB

Kund: Den som ar betalningsansvarig for paketresan

Paketresearrangemang: Ett arrangemang bestaende av tva eller fler resetjanster sdsom t.ex.
transport, hotell och konferens

Resenar: Den eller de enskilda personer som deltar i ett Paketresearrangemang

3. Avtalet
Avtalet ar bindande nar Kunden accepterar Arrangdrens offert. Arrangoren skall skriftligen
per e-post bekrafta kundens bestallning utan dréjsmal.

Dessa sarskilda villkor utgor tillsammans med Arrangdrens bekraftelse de fullstdndiga vill-
koren for Paketresearrangemanget. Harutdver kan dock &ven galla de sarskilda villkor som
Arrangorens underleverantorer (t ex flygbolag) uppstéller avseende viss tjanst eller produkt.

4. Pris och andring av pris
Det totala priset for Paketresearrangemanget framgar av bekraftelsen. Om inte annat framgar
av bekraftelsen skall betalning for Paketresearrangemanget ske i enlighet med denna punkt.

Priset ar baserat pa de vid tidpunkten for bekraftelsen géllande forhallanden. Arrang6ren for-
behaller sig ratten att hoja priset beroende pa andrade valutakurser, nya eller hojda avgifter,
skatter eller tillagg (sdsom bransletillagg) som tillkommit efter denna tidpunkt.

25 % av det totala priset for Paketresearrangemanget faktureras i samband med att Kunden
accepterar Arrangorens offert (anmalningsavgift) och skall betalas inom 7 dagar. Resterande
del av priset skall betalas senast 45 dagar fore avresa om inte annat uttryckligen angavs i
offerten. Anmaélningsavgiften aterbetalas inte vid eventuell avbokning.
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For varje andring i redan gjord bestallning ager Arrangoren rétt att debitera Kunden 300
kronor per person och andring.

Eventuella tillkommande kostnader pa grund av bestéllningar av Kunden efter Arrangorens
bekréaftelse debiteras sarskilt med den faktiska kostnaden med tillagg for en avgift om 300
kronor.

5. Andringar i avtalet
Arrangoren skall om mojligt tillgodose Kundens dnskemal om eventuella andringar i avtalet.

Arrangdren forbehaller sig ratten att, utdver i féregaende punkt angiven avgift, debitera
Kunden for underleverantorers eventuella avgifter i samband med &ndring.

6. Avbestallning av resan
Avbestéllning av ett bokat Paketresearrangemang skall ske skriftligen via e-post. Vid
Kundens avbestéllning debiteras foljande kostnader.

Kostnader for avbokning av hel eller del av gruppresa
Del av grupp:

Dagar innan avresa 0-10% 11-50% 51-100%
60 eller tidigare Anmilningsavgiften | Anmalningsavgiften | Anmalningsavgiften
40-59 Anmalningsavgiften| Anmaélningsavgiften 50%
20-39 Anmalningsavgiften 50% 100%
0-19 100% 100% 100%

Vid avbestallning av delar av Paketresearrangemang eller enstaka Resenér skall avbestall-
ningskostnaden beréknas pa den del av priset som ar hanforlig till den aktuella delen eller
Resenaren.

Utdver ovan angivna avbestallningskostnad kan, pa grund av underleverantorers sarskilda
villkor, ytterligare kostnader for Kunden tillkomma. Vid avbestéllning av icke avboknings-
bara flygbiljetter, uppgar kostnaden normalt sett till hela priset.

Om avbokning av en eller flera resendrer for med en 6kad kostnad for Gvriga resendrer som
tex hojda priser gillande transportkostnader, enkelrumstillagg. . .etc. maste detta tilligg betalas
utdver regelmassiga avbokningskostnader.

7. Avbestallningsskydd
Kunden rekommenderas teckna avbestallningsskyddsforsédkring genom sitt forsékringsbolag
varvid dennes forsékringsbolags villkor géaller.
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8. Namnbyte m.m.

Arrangoren skall om méjligt tillgodose Kundens begéran om byte av Resendr efter det att
avtalet ar bindande enligt punkten 3. Byte av Resendr &r att betrakta som avbokning och
nybokning och kostnaderna hérfor i detta avtal blir darmed tillampliga.

Kunden ansvarar for samtliga kostnader hanforliga till andringen. Utdver Arrangérens avgift
kan ytterligare kostnader tillkomma pa grund av underleverantorers sarskilda villkor avseende
den eller de tjanster som berors.

9. Force majeure

Arrangdren ansvarar inte for fel, dréjsmal eller annan skada som beror pa lagbud, myndig-
hetsatgard eller -férelaggande, krigshandelse, strejk, naturkatastrof eller annan liknande om-
standighet eller héandelse som ligger utanfoér Arrangérens kontroll.

Om en omstandighet enligt foregaende stycke intraffar 4ger Arrangoren rétt att hava avtalet.
Kunden &ger darvid inte ratt till ndgon ersattning eller skadestand. Om Arrangdren haver
avtalet med stod av denna bestammelse ager kunden endast rétt till aterbetalning for
outnyttjade tjanster om och i den man Arrangoren erhaller aterbetalning fran berérda
underleverantorer.

10. Friskrivning

Arrangdren ansvarar inte for skada som drabbar Kunden och/eller Resenar och som beror pa
forhallande utanfor Arrangorens kontroll. Inte heller ansvarar arrangoren for eventuella
skador som beror pa underleverantor som Arrang6ren anlitat for att utfora tjanst som ingar i
Paketresearrangemanget, sasom t.ex. installda eller férsenade flyg. Kundens eller Resenarens
eventuella ansprak skall i sadant fall riktas direkt mot berord underleverantor.

11. Reklamation och avhjéalpande

Kund eller Resenar far inte aberopa fel eller brist i paketresarrangemang om inte reklamation
skriftligen skett till arrang6ren snarast efter det att felet eller bristen upptéckts eller borde ha
upptackts, dock senast 14 dagar efter avslutad resa. Reklamation skall om majligt ske pa res-
malet.

12. Kundens och Resenarens ansvar

Kunden och Resenarer ansvarar for att omgaende vid mottagandet av dokumentation, oavsett i
vilken form denna erhalls (e-post eller pa annat satt) avseende Paketresearrangemanget,
kontrollera samtliga uppgifter i dokumentationen. Om nagon uppgift skulle vara felaktig skall
detta omgaende meddelas Arrangoren. Arrangdren ager réatt att ta ut en avgift for att ratta fel-
aktig uppgift.

Kunden och Resenarer ansvarar sjalva for att ta reda pa vad som géller i fraga om pass, visum,
vaccinationer, intyg osv. som kravs for Paketresearrangemanget.
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Kunden och Resenérer skall under Paketresearrangemanget folja alla rimliga anvisningar och
rekommendationer fran Arrangoren och dennes underleverantorer. Kunden och Resenéarer
ansvarar for skada som denne vallar arrangéren genom foérsummelse, t ex genom att inte félja
lamnade anvisningar och foreskrifter fran Arrangoren och dennes underleverantorer.

13.  Tvist
Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgéras genom skiljedom enligt Regler for Stock-
holms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

Skiljedomsforfarandet skall dga rum i Vaxjo Tingsrétt.

4(4)



